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UCHWALA NR XL1/290/2021
RADY GMINY GRODEK NAD DUNAJCEM

z dnia 27 pazdziernika 2021 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowiazujacego na terenie Gminy
Groédek nad Dunajcem.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie ustawy dnia 8 marca
1990 r. osamorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2021 poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 4 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzeniu S$ciekow (tj. Dz. U.
z2020r. poz. 2028, ze zm.) oraz po zasiggnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie wyrazonej w formie postanowienia z dnia 23 wrze$nia 2021 roku, Znak Sprawy:
KR.RZT.71.117.2021, Rada Gminy Grédek nad Dunajcem uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie
Gminy Grodek nad Dunajcem, zwany dalej ,,Regulaminem”, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Grodek nad Dunajcem.

§ 3. Traci moc uchwata nr LV/375/2018 Rady Gminy Groédek nad Dunajcem zdnia 26 wrzesnia
2018 roku  w sprawie Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1iodprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie gminy Grodek nad Dunajcem (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego. z 2018 r., poz. 6676).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jozef Klimek
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Zatacznik do uchwaty Nr XL1/290/2021

Rady Gminy Grodek nad Dunajcem

z dnia 27 pazdziernika 2021 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la zasady zbiorowego zaopatrzania w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw realizowanego na terenie Gminy Grodek nad Dunajcem w tym prawa

i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy ustug.

§2.

1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzaniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3.

1. W zakresie zbiorowego dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) Zapewni¢ dostawe wody odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny.

2) Dysponowa¢ zdolnos$cia posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostawy wody w minimalne;j
ilogci 100 litrow na dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa

zgodnymi z warunkami technicznymi §wiadczenia ustug.

3) Zapewni¢ dostawe wody o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

4) Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) Zapewni¢ odbidr $ciekow od odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny.

2) Dysponowa¢ zdolnoscig posiadanych urzadzen kanalizacji sanitarnej do realizacji odbioru S$ciekow
w minimalnej ilo$ci 100 litréw na dobe zgodnymi z warunkami technicznymi §wiadczenia ustug.

3) Zapewni¢ wlasciwg jakos$¢ oczyszczanych Sciekow.

4) Prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Dostarczanie wody 1odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku na pismie
0 zawarcie umowy.

3. W terminie do 14 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy na zbiorowe zaopatrzanie wodg¢ i/lub
zbiorowe odprowadzenie $ciekow przez osobe/przedsigbiorcg, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do
sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. | moze zostaé zawarta w siedzibie przedsicbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przyshuguje odstgpienie od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzanie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo$¢ $ciekéw odprowadzonych z nieruchomosci okreslona zgodnie z art.27 ustawy.

2. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 6.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, formeg, termin platno$ci oraz sposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekéw. Termin ptatnosci faktury nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia lub dostarczenia do odbiorcy ustug.

3. Zgloszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku jej
zaplaty.

4. W przypadku nadpfaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustlug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowos$ci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez Odbiorce ushug
niesprawnos$ci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

§7.

W  okresie rozliczeniowym, w ktérym, migdzy kolejnymi odczytami wodomierza i urzgdzenia
pomiarowego, nastagpita zmiana wysokosci taryfy, rozliczenie za pobrang wodg i odprowadzone $cieki odbywa
si¢ na podstawie odczytow wodomierzy wykonanych na dzien zmiany taryfy. Gdyby dokonanie takiego
odczytu nie byto mozliwe na podstawie $rednio-dobowego zuzycia wyliczonego na podstawie odczytow
wodomierzy.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§8.

1. Wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przyltaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow.

§9.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepni wzory wnioskdéw i o§wiadczen, z ktérych moze
skorzysta¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie w siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 10.

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia oraz pisemnym potwierdzeniu daty jego ztozenia,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki przytaczenia do sieci badz odmawia ich wydania w terminach okreslonych w ustawie.

§ 11.

W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek

o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nie jest kompletny zgodnie zart.19a ust. 3 ustawy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie i1 terminie uzupetienia wniosku. Termin ten nie moze by¢ krotszy niz 7 dni.

§ 12.

Warunki przytaczenia do sieci okre$laja co najmnie;j:

1) miejsce przyltaczenia nieruchomosci do sieci,
2) parametry sieci w miejscu wiaczenia,
3) lokalizacje wodomierza gléwnego,

4) wazno$¢ warunkow technicznych.

§ 13.

W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem przyczyny
odmowy, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 14.

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzeh przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne iprawne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajace si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajnos¢ zréodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przylaczenia do sieci,
w przypadku spelienia przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przylaczazgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz przepisami prawa budowlanego w tym m.in. budowlanego.

2. Proby i odbiory okreslone w warunkach przytaczenia, oraz odbiory o ktérych mowa w ust. 4

sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, ztozonego w przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu) nalezy zglosi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) datg odbioru,

2) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenia,

3) podmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatlow, dtugosci,

4) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

5) wyniki prob i przegladow,

6) sktad komisji, w tym: wykonawce, uzytkownika i osobg uprawniong do odbioru,
7) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokot koncowy jest potwierdzeniem prawidtowosci wykonania podtaczenia i podpisany przez strony
stanowi podstawe do ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, Ww sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcoéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obshlugi odbiorcy ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakltocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji, w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia, potencjalnym odbiorcom
ushug, wszelkich informacji dotyczacych dostgpnosci tych ushug lacznie z informacja o wieloletnich planach
rozwoju i modernizacji.

3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo—kanalizacyjne  udziela informacji ~ wskazanych  wust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

4.Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma
by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsi¢biorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje
o tym osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 18.

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci ztytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo— kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje¢ oraz wskazaé¢ lub dotagczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
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i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej
wniesienia, za ktérag przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego.

§ 19.

W siedzibie oraz na stronie internetowej przedsigbiorstva wodociaggowo-kanalizacyjnego winny by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy,
2) aktualny tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”
3) wyniki aktualnych przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 20.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§21.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki strazy pozarne;j.
§ 22.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie pdzniej jednak niz trzy dni po zdarzeniu.

§ 23.

Za wodg zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming, na
podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jozef Klimek
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