RADA MIEJSKA
W CZCHOWIE
32-860 Czchéw, Rynek 12
woj. matopolskie

tei 14 662 17 34 UCHWALA NR 11/8/2018
RADY MIEJSKIEJ W CZCHOWIE

z dnia 14 grudnia 2018 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
gminy Czchéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t. jedn.
Dz. U. z2018r. poz.994zpdzn zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (t. jedn. Dz. U, 22018 r.
poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Miejska w Czchowie uchwala, co nastgpuje:

§ 1.

Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy
Czchéw, stanowigey zataeznik do uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Malopolskiego.

§3.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr XXXVII/333/2010 Rady
Miejskiej w Czchowie zdnia 29 pazdziernika 2010r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czchéw (Dz. Urz. Woj.
Matopolskiego z 2010r. Nr 638 poz. 5195)

§4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Czchowa.

Przewodniczacy Rady

mgr Aécja%brdarska

Id: 12624597-A1BA-42DC-B42D-518577E74A53. Podpisany Strona 1



RADA MIEJSKA
W CZCHOWIE
32-860 Czchow, Rynek 12
woj. malopolskie
tel 14 662 17 34

Zatacznik do uchwaty Nr 11/8/2018
Rady Miejskiej w Czchowie
z dnia 14 grudnia 2018 r.

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§1.

1. Niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Czchéw oraz
odbiorcow ustug korzystajacych na terenie Gminy Czchéw zustug zzakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

2. Obowigzki  wynikajagce  zustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekéw realizuja przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

§2.
1. Ilekroé¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.).

2) Umowie - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow ,
b) umowa o zaopatrzenie w wode ,
¢) umowa o odprowadzanie $ciekoéw

3) Uzyte w Regulaminie okreslenia, a w szczegolnosci:

a) przylgcze kanalizacyjne - odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna
w nieruchomosci odbiorcy ushug z siecia kanalizacyjng, za pierwsza studzienks, liczac od
strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

b) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzna
instalacjg wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
glownym ;

¢) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktérymi
dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane s scieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

d) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych shuzacych
do wprowadzania $ciekéw do woéd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace
1 oczyszczajace Scieki oraz przepompownie sciekow:

) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody
i odprowadzanych Sciekow, znajdujacy sig na przytaczu wodociagowym lub kanalizacyjnym;

f) urzadzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie publiczne,

urzadzenia stuzace do magazynowania iuzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia
regulujgce cisnienie wody;

Id: 12624597-A1BA-42DC-B42D-518577E74A53. Podpisany Strona 1



g) odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym:;

h) osoba korzystajgca zlokalu - osobg posiadajacg tytul prawny do lokalu Ilub osobe
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

4) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarczg w zakresie zhiorowego zaopatrzenia wwodg lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej prowadzace
tego rodzaju dziatalnosé.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 3.
1. W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:
1) dostarczy¢ odbiorcy ushug, na podstawie zawartej znim pisemnej umowy, o tresci zgodnej

z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, wtym z niniejszym Regulaminem. wode
z sieci wodociggowej oraz odbior odprowadzonych $ciekow;

2) zapewni¢ zdolno$¢ iprawidlowa eksploatacj¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-
kanalizacyjnych do realizacji dostaw w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny.

§ 4.

1. Dostarczana woda powinna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym dla wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wartodci
wynikajacej z warunkow technicznych przytaczenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci
wody.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania Burmistrza Czchowa
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, jak réwniez do zamieszczania informacji na
swojej stronie internetowej.

§5.
1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania u Odbiorcy wodomierza gtéwnego.

2. Zawor za wodomierzem giéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

3. Wodomierze, poza wodomierzem giéwnym, sg czescia instalacji wewnetrznej i ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obciaza wlasciciela instalacji (odbiorce ustug).

§ 6.
1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom obstugi.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub wlasnej
inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug i o stosowanych taryfach.
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3. Przedsigbiorstwo zatatwia sprawy klientow bez zbgdnej zwloki.

§7.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych i sciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§8.

1. Osoby reprezentujace Przedsiebiorstwo po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy
w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gldwnego, wodomierzy
wilasnych, wodomierzy lokalowych, podwodomierzy idokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badan 1 pomiarow;

3) przeprowadzenia przegladow napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo;
4) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzonych do sieci;

5) odciecia przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych wody do lokalu;

6) usuniecia awarii przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego jezeli umowa tak
stanowi.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§9.

Odbiorca moze domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznoséci w razie dostarczenia
wody zlej jakosci oraz o cisnieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie zwody -
z zastrzezeniem § 4 ust. 2 Regulaminu - od daty zgloszenia do daty usunigcia zaistniatego stanu.
Whniosek wraz z dokumentami potwierdzajagcymi wystapienie w/w uciazliwosci nalezy zlozy¢
w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 10.

Odbiorca moze domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia nalezno$ci za nie odprowadzone
$cieki z powodu awarii przewodow wodociggowych za wodomierzem gfownym. Wniosek wraz
z dokumentami potwierdzajacymi wystgpienie w/w uciazliwosci nalezy zlozy¢ w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

§11.

1. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami ustawy i umowy, a takze nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnosci Przedsigbiorstwa, a w
szczegdlnosei do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe] na skutek miedzy
innymi cofnigcia sie wody zinstalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania.
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2) uzywania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakiécen sieci kanalizacyjnej,

3) uzgadniania z Przedsigbiorstwem warunkéw wlaczenia whasnych uje¢ wody oraz rozbudowy
instalacji wewnetrznej, mogacych powodowac zmiany w pracy sieci,

4) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylgcznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem,

5) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy wodociggowych lub
instalacji przytaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem pomiarowym wlacznie,

6) podjecia dzialan ograniczajacych skutki awarii i udostepnianie Przedsiebiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii,

7) umozliwienie osobom reprezentujagcym Przedsiebiorstwo wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszezen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu,

8) Powstrzymania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiane
stanu technicznego urzadzefi wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z tym Przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew lub
krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna;

9) Pokrycia kosztéw wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie lub dziatanie,
ktére nie skutkowato nadmiernym obciazeniem odbiorcy;

10) zawiadamiania przedsigbiorstwa o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow.

§12.

Odbiorca ustug winien odpowiednio zabezpieczy¢ pomieszczenia na wodomierz i urzadzenie
pomiarowe w celu zapewnienia warunkéw ich prawidlowej pracy oraz zabezpieczenia przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub dzialaniem niskich temperatur, a takze przed dostepem oséb
nieuprawnionych. W przypadku braku odpowiedniego zabezpieczenia wszelkie koszty zwigzane
z wymiang wodomierza pokrywa odbiorca ushug.

§13.

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego Ilub urzadzenia pomiarowego, w tym
o zerwaniu plomby, zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na
dziatanie sieci.

§ 14.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie Sciekdw.

Rozdzial 4.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekéw z osoba, ktérej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci i ktéra wystapita
z wnioskiem o zawarcie umowy.
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2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg. ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Umowa moze by¢ zawarta z najemca lokalu po okresleniu tytulu prawnego do zajmowania
lokalu wraz ze zgods wlasciciela lokalu na zawarcie umowy, potwierdzona wihasnorecznym
podpisem,

4. Umowa, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa lub poza
nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ushig bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 683 z pozn.

Zm.).

§ 16.
1. Scieki odprowadzane do urzadzes kanalizacyjnych nie moga zawiera¢:
1) odpaddéw statych;
2) odpadéw ptynnych nie mieszajacych sie z woda;
3) substancji palnych i wybuchowych;
4) substancji zracych i toksycznych;
5) odpadow i sciekow z hodowli zwierzat;

6) sciekow zawierajgcych chorobotwéreze drobnoustroje.

§17.

1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokalu na wniosek wlasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) Okreslenie o0s6b korzystajacych zlokali, wtym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowania lokalu wraz ze zgody takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorecznym podpisem,

2) Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0so6b korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow z wiadcicielem, uzytkownikiem lub zarzadea budynku wielolokalowego
i osobami korzystajagcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnocze$nie wszystkie
warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wlascicielowi, uzytkownikowi lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki
uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegdlnosei warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za
dostarczana wodg i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcéw w tym budynku w terminie
okreslonym w umowie.

§ 18.

Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajgcych
z przepisow ustawy, przepisdw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
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Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 19.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie scickéw s
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.

§ 20.

1. Tlos¢ dostarczanej wody ustala sig na podstawie odczytu wskazan wodomierza gléwnego lub
woparciu 0 odezyt zwodomierza gléwnego zuwzglednieniem pozostatych wodomierzy.
W odniesieniu do budynkéw oraz budynkéw wykorzystywanych na cele rekreacyjne rozliczenie
moze odbywa¢ si¢ na podstawie ryczattu.

2. W  przypadku zawarcia umdéw zosobami korzystajacymi zlokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy
lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych. Réznice miedzy wskazaniem
wodomierza gléwnego sumg wskazan wodomierzy lokalowych pokrywa zarzadca lub wiadciciel
budynku.

3. W rozliczeniach z odbiorcg ustug naleznosci za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki
mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja byé $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo. Prognoze sporzadza si¢ jeden raz na 6 miesigcy stosujac odpowiednio §
21 Regulaminu. Po dokonaniu odczytu realnego zuzycia z wodomierza gtéwnego, ktory nastepuje
Jjeden raz na 6 miesigcy, wystawia si¢ fakture wyréwnawcza.

4. Fakturowanie odbywa sig w oparciu o odczyt z wodomierza gléwnego lub w oparciu o odczyt
z wodomierza giéwnego z uwzglednieniem dodatkowych wodomierzy (podlicznikéw), wzglednie
w oparciu o prognoze, o ktorej mowa w ust. 3.

5. W okresie przejSciowym, do czasu zamontowania wodomierza gléwnego, naleznosci mogg
by¢ naliczane w formie ryczattu.

§21.

1. W przypadku niesprawnoéci wodomierza, lub braku mozliwosci odczytu rozliczenia
dokonuje si¢ w oparciu o:

1) srednie zuzycie wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu srednio-miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza,

2) srednio-miesigcznego poboru wody z faktycznego okresu jezeli trwat on krécej niz 6 miesigcy.

§22.
1. llos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazaf pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie jako rowna
ilos¢ pobranej wody.

3. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw, ilo$é bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ushug.
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4. W przypadku poboru wody zuje¢ Odbiorcy ustug. ilos¢ sciekéw wprowadzonych do
urzadzen Przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na
ujeciach Odbiorcy ustug.

5.Jezeli odbiorca ustug, pobiera wode¢ zuje¢ wiasnych oraz urzadzen wodociggowych
Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, w razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan
wodomierza zainstalowanego na wilasnym ujeciu i wodomierza gléwnego.

6. Odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wlasny koszt wodomierza na
wiasnym ujeciu, jego utrzymania i legalizacji.

7. W przypadku odbiorcéw ustug, ktérzy pobierajg wodg z wlasnych ujeé i wprowadzaja $cieki
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa a nie posiadaja zainstalowanego wodomierza na tym
ujeciu, ustala si¢ 12 miesigczny okres na dostosowanie stanu istniejacego do obowigzku
wynikajgcego z tresci § 22 ust. 6 niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku odbiorcéw ustug, uktorych warunki techniczne przylacza nie zezwola na
zamontowanie urzadzenia pomiarowego na podstawie protokotu technicznego, sporzadzonego
przez pracownika Przedsigbiorstwa, o braku mozliwosci technicznych zamontowania licznika,
rozliczenie za wprowadzone $cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa ustalone zostanie
na podstawie ryczattu i ilosci 0séb zameldowanych na danej posesji.

§ 23.

Strony okreslajag w umowie okres obrachunkowy obowiazujgcy odbiorcow ustug w zaleznosci
od warunkéw technicznych, ekonomicznych swiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych
w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.

§ 24.
Przy rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo zobowigzane jest stosowaé aktualnie
obowigzujacg taryfe.
§ 25.

Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety, zgodnie
Z przepisami ustawy.

§ 26.

1. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

2. Stosowanie cen i optat wynikajacych z nowych, prawidlowo ogloszonych taryf, nie wymaga
odrgbnego informowania Odbiorcéw ustug o ich wysokosci.

§27.

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i/lub odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym na fakturze. Opéznienie w zaptacie uprawnia Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek za
zwloke.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezefi do otrzymanej faktury nie wstrzymuje jej
wymagalnosci.

3. W przypadku wystapienia nadpfaty. zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci,
a na zadanie odbiorcy ustug, jej zwrot bgdzie dokonany odbiorcy w sposdb wskazany we wniosku
w ciggu 14 dni od daty zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.
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Rozdzial 6.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 28.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie iprzedlozenie warunkéw przylaezenia wydanych przez
Przedsigbiorstwo, ztozonych przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie oraz po spelieniu
warunkow okreslonych w ustawie.

2. Wniosek powinien zawieraé, w szczeg6lnosci:
1) nazwg zleceniodawcy /wnioskodawcy
2) rodzaj warunkow
3) rodzaj obiektu budowlanego
4) adres podiaczonej nieruchomosci
5) okreslenie:
a) zapotrzebowania na wode/kanalizacje
b) tytul prawny do nieruchomosci
3. Do wniosku odbiorca ustug, ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, zalacza m.in.:
1) plan sytuacyjny w skali 1:2000, 1:1000, 1:500 z zaznaczong trasa proponowanego przebiegu
przylacza,
2) dowod stwierdzajgcy prawo do dysponowania nieruchomoscia,
3) pisemne zgody wiascicieli dziatek po ktorych prowadzony bedzie przytacz — jesli dotyczy,

4) petnomocnictwo — jedli dotyczy

§ 29.

Przedsigbiorstwo okresla warunki przylgczenia i przekazuje je wnioskodawcy.

§ 30.

1. Warunki, o ktérych mowa w § 29, okreslajg co najmnie;j:

a) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomoscei do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajgcy
si¢ 0 przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

c) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§ 31.

1. Realizacj¢ budowy przytaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszezen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gléwnego, jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych
sciekow iurzadzen przeciw - zalewowych, zapewnia na wihasny koszt osoba ubiegajaca sig¢
o przyfaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Realizacja rozbudowy urzadzen zaopatrywania w wode i urzadzen kanalizacyjnych odbywa
si¢ na zasadach okreslonych ustawa.
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§ 32.

1. Przedsigbiorstwo moze odméwié¢ wydania warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci,
jezeli:
a) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
b) wskutek przylaczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo pogorsza sie do tego

stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo odméwi przylaczenia nieruchomosei do sieci zgodnie z ust. 1, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemna odmowe
wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo nie wydaje warunkéw przylaczenia do
siecl.

§ 33.

Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie zwarunkami przylaczenia
wydanymi przez Wiadciciela sieci jest wczesniejsze zgloszenie zamiaru rozpoczecia prac do
podmiotu $wiadczgcego ustugi.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 34.

Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkéw
przytaczenia, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od spehienia warunkéw
w niej okreslonych.

§ 35.

1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby iodbiory czesciowe oraz konhcowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie telefonicznego
lub pisemnego zgloszenia odbiorcy ustug, zlozonego w przedsiebiorstwie z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem)

4. Podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé¢ inwentaryzacje geodezyijna powykonawcza
lub zleci¢ jej wykonanie dostawcy wody, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do
art. 43 ust. 4 ustawy zdnia 7lipca 1994r. — Prawo Budowlane (t. jedn. Dz.U. z2018r.,
poz. 1202 z pézn. zm.), ktéry przedktada w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do
Przedsigbiorstwa, a drugi do odpowiedniego organu, zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji
geodezyjne;j.

§ 36.

1. Warunki przylgczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano - montazowych.

2. Wyniki prob odbioréw, oktérych mowa w § 35ust.2s3 potwierdzane przez strony
w protokotach.
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§ 37.

1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylgczenia (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dhugosci.

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podlgczenie,

6) podpisy cztonkow komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia ijego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorc¢ ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdzial 8.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 38.

Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 9.
Spos6b post¢powania w przypadku niedotrzymania ciggloéci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 39.

1.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsi¢biorstwo
zobowigzane jest poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety na swojej stronie
internetowej, rozplakatowanie lub ogloszenie w lokalnych mediach, co najmniej dwa dni przed
planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane
jest zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ustug o jego lokalizacji.

§ 40.

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadku gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ushug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekdw,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia zdrowia i $rodowiska.

2.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzaniu Sciekéw, o ktérym mowa w ust. 1,
Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.
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§ 41.

Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodoéw, w szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, suszy, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych
mu sposobéw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw ushug.

§ 42.
1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jako$¢  odprowadzonych sciekéw nie spelnia  wymogéw okreslonych w przepisach lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego.

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $cickéw jak rowniez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jest
obowiazane do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody  lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach. sposobie udostgpniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz odbiorce ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4.Po sprawdzeniu ipotwierdzeniu faktu nielegalnego poboru wody lub nielegalnego
odprowadzenia Sciekéw do urzadzen Przedsiebiorstwa, Przedsigbiorstwo to bedzie uprawnione do
naliczenia opfat dodatkowych, stosownie do ilogci nielegalnie pobranej wody Iub ilogci nielegalnie
odprowadzonych $ciekéw, zgodnie z przepisami rozdziahi 5 Regulaminu.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi Odbiorcéw uslug. Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklécen w dostawia wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 43.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 44.

1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania odbiorcom uslug wszelkich istotnych
informacji w szczeg6Inosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujgcych  zakloceri wdostawach wody Ilub wodprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w swiadczeniu ushug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 45.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, W tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania umow,
wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umdw.

§ 46.
1. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw zodbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji

- byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;.

§ 47.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci
wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skfadana w dowolnej formie pisemnej po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, w szczegolnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych ustalen termin moze byé wydhizony maksymalnie do 30 dni. Reklamacje nalezy
zlozy¢ w siedzibie przedsigbiorstwa lub doreczyé przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w inny sposéb.

4. Reklamacje powinny zawieraé:
a) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
b) przedmiot reklamacji,
c¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije.
Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 48.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
§ 49.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomigdzy Gming lub Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarnej.
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§ 50.

llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych raportdw przez jednostke Strazy Pozarnej w umowie
w ustalonych okresach.

§ 51.

Nalezno$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina.

PRZEWODN CZACY RADY

mgr %ﬁordarska
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BURMISTRZ CZS H 0:“% UZASADNIENIE
- ne
32-860 Czchow, ™Y DO UCHWALY NR I1/8/2018

woj. malopolskie

tel. 14 662 17 10, fax 14 662 17 33 RADY MIEJSKIEJ W CZCHOWIE
z dnia 14 grudnia 2018 r.

W sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Czchoéw.

Zgodnie z art. 19 ust, 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jedn. Dz. U. 2018, poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Miegjska, na podstawie projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw opracowanych przez przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Projekt regulaminu zostal przedlozony do zatwierdzenia organowi regulacyjnemu.
Postanowieniem z dnia 2 paZdziernika 2018 r. organ regulacyjny- Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie pozytywnie zaopiniowato przedlozony projekt regulaminu pod warunkiem korekty
zapisow zawartych w § 39 ust. 3 regulaminu. Dokonano wykreslenia zapisu. Aktualnie przedtozony
regulamin zostal dostosowany do uwag zgodnie z wytycznymi zawartymi w otrzymanym
postanowieniu.

Regulamin ten stanowi akt prawa miejscowego, okreslajacy:

1.Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow

2.Prawa i obowiazki Odbiorcy

3.Szczegbtowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

4.Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

5.Warunki przytaczenia do sieci

6.Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylgcza

7.Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

8.Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosei ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

9.Standardy obstugi Odbiorcéw ustug. Spos6b zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaktocen w dostawia wody i odprowadzaniu $ciekdw

10.Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
Przedstawiona tres¢ Regulaminu, zawiera powyzszy zakres koniecznych uregulowan ijest

zgodna z obowigzujacymi przepisami cytowanej ustawy. W zwiazku z powyzszym uchwalenie
regulaminu jest w pelni uzasadnione.

BURMISTRZ

.Wg‘r _ﬂf , C d o



