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UCHWALA NR XLIV/315/2021
RADY MIEJSKIEJ W ZAKLICZYNIE

z dnia 27 pazdziernika 2021 roku

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Zakliczyn.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r.,
poz. 1372) oraz art. 19 ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020 r. poz. 2028), po uzyskaniu pozytywnej opinii organu
regulacyjnego, Rada Miejska w Zakliczynie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zakliczyn,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 2. Traci moc uchwata Nr LIII/441/2018 Rady Miejskiej w Zakliczynie z dnia 26 wrzesnia 2018 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zakliczyn.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Zakliczyn oraz Dyrektorowi Zaktadu
Ustug Komunalnych w Zakliczynie.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Malopolskiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej

Anna Moj
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Zatqcznik do uchwaty Nr XLIV/315/2021
Rady Miejskiej w Zakliczynie
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Zakliczyn

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Zakliczyn.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom Swiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow
§ 3.
W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  jest

zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewni¢ ciagglo§¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié
zaopatrzenie w wode pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz
0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi;

5) zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody, ktéora powinna odpowiada¢ jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okre§lonej w obowigzujacych przepisach
1 0 parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartos$ci:

a) pH: 6,5-9,5,

b) przewodno$¢ elektryczna <2500uS/cm,
c) zelazo <200ug/l,

d) mangan < 50pg/l,

e) metnos¢ <1,0 NTU,
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f) bakteria grupy coli: 0 jtk/100ml,

g) Escherichia coli: 0 jtk/100ml,

h) Enterokoki: 0jtk/100ml oraz ogélna liczba mikroorganizmow w temp. 22°C
<100jtk/1ml.

§ 4.
W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych wurzadzen kanalizacyjnych do odbioru Sciekow
wprowadzanych przez odbiorcow ushug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m’ na dobe;

2) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

3) zapewni¢ staly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z dopuszczalnymi
parametrami ChZTCr = 500 mgO2/I, BZT5 = 250mg/l O2/1, zawiesiny ogbélne =
350mg/l;

4) prowadzi¢ kontrole ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych 1 $ciekow
przemystowych oraz kontrol¢ przestrzegania warunkdéw wprowadzania s$ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§ 5.

1. Po ztozeniu przez przysztego odbiorce ustug kompletnego wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy uslug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace ogodlne warunki umow, o ile si¢ nimi poshuguje.

§ 6.

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
1) imig, nazwisko, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg;
3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody;
4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza S$cieki do
zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow;
5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;
6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy.

§7.
Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6
Regulaminu, a ponadto:
1) imie, nazwisko, adres zamieszkania lub — o ile osoba korzystajaca z lokalu prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza — nazwe, REGON, numer NIP, adres siedziby osoby
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korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i1 na rzecz tej osoby,
2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.

1. Czgstotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, przy czym
okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek opfat

wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie

Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy

Zakliczyn, nie wymaga odregbnego informowania poszczegdlnych odbiorcow ustug o ich

rodzajach, ani wysokosci.

Zmiana lub utrata mocy dotychczasowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

4. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca uslug pobierat
wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

(O8]

§9.

1. Podstawag ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzanych S$ciekow stanowia:
wodomierz gldwny, urzadzenia pomiarowe, a w przypadku braku technicznej mozliwos$ci
zatozenia wodomierza — przeci¢tne normy zuzycia ustalone w umowie.

2. Jezeli dane gospodarstwo, budynek, lokal — rozliczane jest na podstawie wskazan
wodomierza, nie ma mozliwosci przej$cia w rozliczenie na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody.

3. W przypadku nieprawidtlowego dziatania wodomierza glownego, ilo$¢ dostarczonej
Odbiorcy ustug wody ustala si¢ w sposob okreslony w obowigzujacym Rozporzadzeniu
wydanym przez Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej, regulujacym
warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania §ciekdéw, swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
jest faktura.

5. Date, form¢ i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzeniec w wode¢ lub odprowadzanie
sciekow.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

7. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nalezno$ciami za wprowadzanie $ciekoOw przemystowych z przekroczeniem warunkow
okreslonych w umowie i przepisach prawa jest faktura.

§ 10.
1. Jesli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca uslug jest obowigzany do powiadomienia
w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen,
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w szczegdlnosci: liczby osob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwiekszenia hodowli, upraw 1 produkcji.

2. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie przecigtnych norm okreslonych w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wyltacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza.

§11.

1. Odczyt wodomierzy: gldéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
uyjeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po
stronie przedsigbiorstwa lub Odbiorcy ustug, podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture z
szacunkowym zuzyciem, ktore zostanie rozliczone w nastepnej fakturze.

5. W przypadku, gdy zmiana oplat nastepuje w okresie miedzy odczytami, zuzycie wody lub
sciekow przed 1 po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu lub za zgoda
Odbiorcy ustug nastepuje rozliczenie na dzien wejscia w zycie nowej taryfy.

§12.
Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody i/lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy. Wowczas zobowigzane jest do spetnienia
obowigzkoéw wynikajacych z art. 8 ust. 2 1 3 ustawy.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 13.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej
,warunkami przylaczenia” ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwg¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktoéry ma zostaé przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem do celéow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow
sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe
1 przemystowe;
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6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny (na kopii mapy zasadniczej lub na mapie do
celow projektowych), okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu.

§ 14.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia i przekazuje
je wnioskodawcy:
1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
w przypadku budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢
w zabudowie zagrodowe;j;
2) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku w przypadku uzasadnienia odmowy wydania
warunkéw przytaczenia do sieci;
3) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach.
2. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przylaczenia okreslaja:
1) miejsce 1 sposdb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami

Odbiorcy;

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych Sciekow;

4) dopuszczalng ilo§¢ odprowadzanych Sciekows;

5) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

(98]

§15.
Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu
warunkow przylaczenia, o ktérych mowa w § 13, a w przypadku zawarcia umowy o
przytaczenie do sieci, od spelnienia warunkow w niej okre§lonych.

§ 16.

1. Warunki przylaczenia, wzglednie umowa o przytaczenie, stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie, proby i1 odbiory czg¢sciowe
oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb ci$nieniowych i1 odbioréw technicznych, o ktéorych mowa w ust. 2, s3
potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych wzory okres$la przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§17.

1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o
przylaczenie.
2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawierac¢, co najmnie;j:

1) dat¢ odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przylaczenia (wodociggowe,

kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

4) skfad komisji, w tym: wykonawce i1 uzytkownika;

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;

6) podpisy cztonkéw komisji.
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3. Protokoét koncowy, stanowigcy potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego
podpisanie przez strony, upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 18.

1. Przedsigbiorstwo, nie moze odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada zdolnosci produkcyjne ujeé, stacji
uzdatniania wody 1 oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczej uktadow dystrybucji
wody 1 odprowadzania $ciekow.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm
1 grubosci $cianek odpowiednio od 2,4 mm do 5,8 mm;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zasuwe odcinajaca, a obudoweg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) minimalna $rednica przylacza kanalizacyjnego wynosi 160 mm. Przylacze nalezy
wykona¢ z rur PVC SNS klasy S Lita i grubosci $cianki co najmniej 4,7 mm;

4) posadowi¢ przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglgdnieniem
spadku w kierunku sptywu min. 1,5 %;

5) przewody wodociggowe 1 kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrétszg 1 bezkolizyjng trasag stosujac odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy
przemarzania gruntu;

6) w przypadku kolizji sieci $ciekowej, z sieciami: siecig wodna, siecig deszczowa, siecia
gazowg, wymagane jest zastosowanie rur ostonowych bezszwowych, a minimalne
odlegtosci ich koncéw zostang wyprowadzone na odleglos¢ 2,5 m od $cianek rury danej
sieci liczac w plaszczyznie poziomej prostopadle do osi sieci. W rurach ostonowych nie
moze by¢ potaczen rur przewodowych;

7) nalezy stosowa¢ wzdhuz catego przytacza tasmy lokalizacyjne niebieska — sie¢ wodna,
brazowa sie¢ kanalizacyjna;

8) w przypadku przytacza kanalizacyjnego uwzgledni¢ dojazd drogg utwardzong i dostep
do studni rewizyjne;.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 19.

1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie Sciekow Odbiorca
zobowigzany jest uzgodni¢ z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym termin
planowanego witaczenia realizowanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do
sieci odpowiednio wodociggowej 1 (lub) kanalizacyjnej z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.
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2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru
technicznego przylacza celem stwierdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi
wymaganiami technicznymi oraz projektem przytacza.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajagce) nalezy zglasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych.

5. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow 1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych
sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komis;ji;

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przylaczenie;

5) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytaczenia i jego
podpisanie przez strony bez uwag lub stwierdzonych uchybien jest potwierdzeniem
pozytywnego odbioru przytacza.

7. Wlaczenie przylacza do gminnej sieci wodociggowej dokonuje przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 20.
O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzic w  sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§ 21.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinien poinformowac
Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

§ 22.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i
poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom
ustugi.
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§ 24.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzany jest do udzielania na zyczenie
Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede
wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 25.

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne umowy, a w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi (ustnie, telefonicznie, e-mail,
pisemnie itp.)

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie
dluzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego s3:
1) ochotnicze straze pozarne;
2) panstwowa straz pozarna.

§ 27.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest w  miejscach  uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 28.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po
otrzymaniu zgloszenia nie pdzniej jednak niz 7 dni od zakonczenia akcji gaszenia.

§29.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ewidencjonuje i rozlicza si¢ z pobranej wody
na cele przeciwpozarowe.
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