RADA GMINY KORZENN#

:
33-322 KORZENNA UCHWALA NR XLI/446/2018
RADY GMINY KORZENNA

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Korzenna"

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152) oraz art. [8 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. 22018 r. poz. 994 z pézn. zm.), po uzyskaniu pozytywnej opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, zgodnie z postanowieniem z dnia 17 wrzesnia 2018 roku nr
KR.RET.070.1.159.2018.CzK Rada Gminy Korzenna uchwala, co nast¢puje:

§1.

Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Korzenna,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty,

§2.

Traci moc Uchwata Nr XLI11/287/2010 Rady Gminy Korzenna z dnia 19 stycznia 2010 r. sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Korzenna.

§3.

Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Korzenna.

§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Wieslaw Kracon
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AADA GMINY KORZENNA

83-322 KORZENNA Zatacznik do uchwaty Nr XLI/446/2018
Rady Gminy Korzenna
z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KORZENNA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na terenie Gminy
Korzenna oraz odbiorcow ustug na terenie Gminy Korzenna w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okredlenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ przepisy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, umowa 0 zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekéw, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorsiwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymagane;
ilodci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnymi z warunkami technicznymi $wiadczenia ustug,

2. Zapewni¢ dostawy wody w sposdb ciggly i niezawodny,

3. Zapewnic jakosé wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z rozporzadzeniem ministra wiasciwego do spraw zdrowia,

4. Prowadzic¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5. Zamontowaé¢ wodomierz gléwny oraz zapewniaé prawidlowe jego utrzymanie, naprawg oraz wymiang
na koszt Przedsi¢biorstwa z wyjgtkiem przypadkdw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.

§3.

W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekdow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekdéw w sposob ciggly
i niezawodny,

2. Zapewni¢ ciagtos¢ i niezawodnosé odprowadzania Sciekdw,
3. Zapewnic nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekow,

4. Prowadzi¢  regularng  kontrole  ilo$ci  ijakosci  odprowadzanych  Sciekéw  bytowych
i $ciekéw przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.
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§ 4.
Ponadto, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. Zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmine
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2. Przylaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomodci do sieci, jezeli sg
spetnione warunki przyfaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug,

3. Zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekdw z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

4. Zapewnic spelnienie wymagan w zakresie, jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekdw,

5. Udostepni¢  zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktore;
mowa w Ustawie.

§5.
Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsiebiorstwa zobowigzany jest:

1. Korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw w sposéb
zgodny z Ustawa,

2. Zapewni¢, na wlasny koszt, realizacje budowy przylgcza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacii wodomierza giéwnego i urzadzenia pomiarowego,

3. Zapewni¢ prawidtowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wiasny koszt
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasnos$¢ Odbiorey,

4, Usungé awari¢ przylacza wodociggowego Iub przytacza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowiazujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wiasno$¢ Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekéw zawarta migdzy
Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorcg ustug stanowi inaczej),

5. Zapewni¢  prawidlowe  utrzymanie  instalacji =~ wodociggowej  ikanalizacyjnej  zgodnie
z warunkami technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

6. Zapewnic prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie
pomiarowe W stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie inieprawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,

7. Wykorzystywac wode z sieci wodociagowej i korzysta¢ z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytgczenia do sieci,

8. Zapewni¢ realizacje obowigzkéw okre$lonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:
a.Warunkow wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,
b.Wymagan, co do ich jakosci,
c¢.Okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci scickow.

9. Terminowo regulowad naleznosci za dostawe wody iodprowadzanie $ciekéw — zgodnie z zawarta
Umowa,

10. Niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego [ub urzadzenia pomiarowego,

Id: 4FBA56DY9-649C-4E20-A226-390289852151. Podpisany Strona 2



11. Zapewni¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej ipisemnego upowaznienia, prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie.

§ 6.
Odbiorcy ustug zabrania sig:
1. Pobierania wody przed wodomierzem gléwnym,
2. Zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,
3. Naruszania plomb na wodomierzu gtdwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
4. Czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§7.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode iodprowadzanie $ciekéw zawarte] miedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Odbiorcy ustug.

2. Umowa moze byé zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

3. Umowa, o ktdrej mowa powyzej zawiera w szczegolnodci postanowienia dotyczgce:
a.llogci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $wiadczenia,
b.Sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
¢.Praw i obowiazkéw stron umowy,

d.Warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociaggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedgcych
w posiadaniu odbiorey ustug,

e.Procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f.Ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

g.0kresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkdw umowy, w tym
warunkow rozwigzania.

§ 8.

Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje z osoba, ktérej nieruchomosé
zostala przytaczona do sieci na pisemny wniosek tej osoby.

§9.

Umowa, o ktérej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 10.

Jezeli nieruchomos$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktore] mowa powyzej, jest zawierana z ich wladcicielem lub z zarzgdca.

§11.

Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze zosobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone w Ustawie.
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§ 12.

Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciekéw jest
granica wlasnosci przytaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilodci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. Jezeli Odbiorcg ustug jest wylgcznie wilasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub $cieki
nie moze byé wyzsza od ponoszonych przez wlasciciela lub zarzadcg na rzecz Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. lloéé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
4. Tlos¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzef pomiarowych ilo$é odprowadzonych Sciekdw ustala si¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wyltacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14.

1. Odbiorca  ustug  dokonuje  zaplaty za  dostarczong  wodg  iodprowadzone  Scieki
w terminie okre$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej
wody ustala sig na podstawie $redniego zZuzycia wody
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dzialania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgtoszonej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 15.

1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych warunkéw
przylaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo zwanych dalej ,.warunkami przytgczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba, ktérej
nieruchomosé ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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3. Osoba, oktérej mowa wust. 2, skiada w Przedsigbiorstwie wniosek o okreslenie warunkow
przylaczenia.

4. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 i 3, ustala Przedsigbiorstwo.

5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przyfaczy¢ do sieci nieruchomosc osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadezenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg,
w szczegolnosci usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejgcej
sieci wodociaggowej 1 kanalizacyjne;j.

6. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, Przedsiebiorstwo nie wydaje
wnioskodawcy warunkéw przytaczenia, iudziela informacji o mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych na zasadach okreslonych w rozdziale VI niniejszego regulaminu.

7. Przed podpisaniem umowy na dostawg wody lub odprowadzanie sSciekéw Przedsigbiorstwo po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza dokona
odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.

§ 16.

1. Wniosek o przyiaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien
w szczegdlnosci zawieral:

1) Oznaczenie wnioskodawcy,

2) Okreslenie:
a) Rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) Rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych Odbiorcéw réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw,
¢) Przeznaczenia wody,

3) Informacje okreilajgce charakterysiyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, aw
szczegolnoscei:

a) Powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych w wode,

b) Wyposazenie lokali i obiektéw w urzadzenia zZuzywajace wode
i odprowadzajace Scieki,

4) Proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.
2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do sieci powinna zatgczy¢:
a.Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomodci, ktérej dotyczy wniosek,

b.Mape sytuacyjng, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§17.
1. Warunki przylgczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia realizac]i prac zwiazanych z budows przylaczy.

2. Przedsigbiorstwo obowiazane jest do wydania warunkéw przylaczenia niezwlocznie, nie pdZniej jednak
niz wterminie 14 dni, a w szczegoélnych przypadkach w terminie 30 dni, od dnia zlozenia prawidlowego
kompletnego wniosku.

3. W przypadku, gdy warunkiem przytaczenia jest takze wybudowanie urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych, przylaczenie do sieci Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie odrgbnej umowy
przylaczeniowej.

4, Warunki przylaczenia sg wazne przez okres nie krotszy niz 2 lata od dnia ich wydania.
5. Warunki przytaczenia powinny w szczegolnosei okreslac:

a.Miejsce i sposob przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
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b.Zakres dokumentacji technicznej, ktdra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przyfaczenie nieruchomosci do
sieci.
§ 18.

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przylaczenia do sieci je$li przylaczenie zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
jak tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa kompletu wymagane] dokumentacji.

§ 19.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie sciekow, gdy
wnioskodawca nie spetnia warunkdw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 20.

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz migjscowym planie zagospodarowania przestrzennego
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizacje budowy przytgcza do sieci wodociggowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa Przedsiebiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego Odbiorca ustug.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§21.

Potencjalni Odbiorcy ushug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczgce
dostgpnosei tych ustug:

1. W Urzedzie Gminy, ktéry udostgpnia nieodptatnie wglad:
a.W studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b.W miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢.W regulamin $wiadczenia ustug,

d.w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,

2. W Przedsigbiorstwie udostgpniajacym nieodplatnie wglad w:
a.Wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

b.Regulamin §wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza

§22.

|. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przyfacza jest okre§lany przez przedsichiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Okreslone  w warunkach  przylaczenia  proby i odbiory  czefciowe  oraz  koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
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3. Wyniki  préb  iodbioréw, oktérych mowa powyzej sa potwierdzane przez  strony
w protokotach, ktérych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

4. Protokét odbioru technicznego przylacza musi zawieraé, co najmnie;j:
a.Date odbioru,

b.Przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci,

c.Rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,
d.Sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e.Adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podigczenie,
f.Podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§23.

Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ lub ograniczy¢ dostawg wody lub odbiér $ciekow,
W razie:

a.Wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przytgcza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody
lub odbior sciekdw, jezeli jest to nastgpstwem okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo odpowiedzialnosci
nie ponosi.

b.Braku wody w ujeciu,

c.Potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d.Koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontéw sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e.Uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczefistwem,

f.Przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jezeli jest to nastepstwem
okolicznosci, za ktore Przedsigbiorstwo odpowiedzialnosci nie ponosi.
g.Klgsk zywiotowych,

h.Innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.

§ 24.

W czasie trwania kleski zywiolowej, szczegdlnie, gdy nastapito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczei, Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa z obowiazku
zastosowania wszelkich dostgpnych sposobow dla ziagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlno$ci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegélno$ci zaklécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§25.

Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu Przedsiebiorstwo tworzy stanowisko
pracy do spraw obstugi Odbiorcy.
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§ 26.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek powiadomié¢ Odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych -
ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

a.Przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,

b.Gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,

¢.Gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dhuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wytgczeniem wody, zapewniajgc zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany
czas usuwania awarii,

§27.
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. | wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez
kierownika Przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28.

1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szezegoOlnosei zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okre$lajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkow, innych obiektéw budowlanych iterenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpoZarowego
zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych.

2. Szczegotowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga by¢ rowniez okreslone
w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode, wydawanym przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie Ustawy, wczesci dotyczacej technicznych warunkéw okreslajacych
mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowe] Strazy Pozarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
z urzadzen wodociggowych, zuwzglednieniem warunkéw technicznych iwymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez Przedsiebiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do
spozycia przez ludzi.

4, Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru, ilosci uczestniczacych jednostek
ratowniczych oraz ich pojemnosci, do 10 dnia kazdego nastepnego miesigca po miesigcu, w ktorym wystapity
zdarzenia pozaru.

§ 29.

Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming, na
podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie.
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Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe
§ 30.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnodei ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow.

Przewodniczac

Wieslaw Kracon
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